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JAVNO

Na temelju vaZeceg Zakona o trZiStu plina i Opéih uvjeta opskrbe plinom HEP OPSKRBA PLINOM d.0.0., Ulica cara Hadrijana 7,
31000 Osijek kao opskrbljiva¢ plinom donio je u srpnju 2026. godine:
UVJETE UGOVORA O OPSKRBI PLINOM

KRAJNJEG KUPCA KUCANSTVO

I Opce odredbe

Clanak 1.

(1) Ovim Uvjetima ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca ku¢anstvo (u daljnjem tekstu: Uvjeti ugovora) ureduju se medusobni
odnosi izmedu HEP OPSKRBA PLINOM d.o.0., Ulica cara Hadrijana 7, 31000 Osijek kao opskrbljivaéa plinom (u daljnjem tekstu:
opskrbljiva¢ plinom) i krajnjeg kupca (u daljnjem tekstu: krajnji kupac) u vezi uvjeta opskrbe plinom, kvalitete opskrbe plinom,
vremena i mjesta isporuke prirodnog plina, koli¢ine i cijene prirodnog plina, nagina obraguna i plaéanja isporuéenog plina, mjera
zastite kupca, trajanja, izmjene i raskida ugovora, rjeavanja sporova, te svih ostalih prava i obveza opskrbljivaga plinom i krajnjeg
kupca u okviru opskrbe plinom sukladno Zakonu o trzistu plina i Opéim uvjetima opskrbe plinom.

(2) Ovi Uvjeti ugovora sastavni su dio Ugovora o opskrbi plinom (u daljnjem tekstu: Ugovor), a primjenjuju se na sve sklopljene
Ugovore.

(3) Potpisivanjem Ugovora krajnji kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Ugovora i Uvjeta ugovora te da na iste u cijelosti
pristaje.

(4) U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta ugovora odredbe Ugovora biti ée mjerodavne.

(5) Ukoliko se Ugovor sklopi prije okonéanja postupka promjene opskrbljivaga te tijekom postupka dode do prekida postupka
promjene opskrbljiva¢a, Ugovor se nece smatrati sklopljenim i nece proizvoditi pravne uéinke.

(6) Ovi se Uvjeti ugovora temelje na trenutno vazecim zakonima i podzakonskim aktima koji reguliraju energiju i trziste plina.

Ugovor o opskrbi plinom
Clanak 2.
(1) Ugovor sklapa opskrbljiva¢ plinom i krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom trziéne usiuge opskrbe plinom.

(2) U sluéaju da krajnji kupac nije ujedno i vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se sklapa Ugovor, Ugovor se
moze sklopiti iskljugivo uz suglasnost vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

(3) Ukoliko nije moguée sklopiti Ugovor s viasnikom gradevine ili samostaine uporabne cjeline, opskrbljivaé plinom moze se
krajnjim korisnikom koji je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline sklopiti priviemeni Ugovor pod uvjetom da se krajnii
korisnik obvezuje podmirivati sve dospjele obveze do saznanja o viasniku nekretnine te po saznanju o viasniku nekretnine o tome
u roku od 30 dana obavijestiti opskrbljivaéa plinom.

(4) Krajnji kupac moze za pojedino obracunsko mjerno mjesto sklopiti Ugovor samo s jednim opskrbljivadem.
(5) Opskrbljiva¢ plinom objaviti ¢e tipski ugovor o opskrbi plinom na svojim mreznim stranicama.
(8) Ugovor o opskrbi plinom za obracunsko mjerno mjesto sklapa se na neodredenc vrijeme.

(7) Ugovor, zajedno s Uvjetima ugovora, sadrzi ime i prezime, osobni identifikacijski broj i kontaktne podatke ugovorenih strana,
predmet ugovora, mjesto isporuke plina, identifikacijsku oznaku obraéunskog mjernog mijesta, broj energetske suglasnosti i
prikljuéni kapacitet obraéunskog mjernog mjesta, naziv operatora distribucijskog sustava, tarifni model, datum poéetka isporuke
plina, cijenu plina i ostala davanja propisana posebnim propisima, uvjete obratuna i naplate isporu¢enog plina, naéin dobivanja
informacija o vaZe¢im cijenama i naknadama, potro$nii plina, te povezanim tro§kovima isporuke plina, vrste ponudenih usluga
odrZavanja, ako se nude, pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom, mjere zastite krajnjih kupaca i nagin
utvrdivanja nadoknade u slu¢aju neispunjavanja ugovorene ili propisane razine kvalitete opskrbe plinom, na&in dono$enja izmjena
i dopuna uvjeta ugovora, pravo na raskid ugovora i uvjete za raskid, nagin podnosenja prigovora, naéin rjeSavanja sporova,
trajanje ugovora i uvjete za obnavljanje ugovora.

Duznosti opskrbljivac¢a
Clanak 3.

(1) Opskrbljiva plinom opskrbljuje plinom kupca iz kategorije kué¢anstvo u skladu s Ugovorom i Ugovornim uvjetima odnosno
zakonom i podzakonskim aktima na trzistu plina.

(2) Opskrbljivac plinom duZan je krajnjem kupcu naplacivati isporuéeni plin u skladu s Ugovorom odnosno ugovorenom cijenom.



(3) Opskrbljivaé plinom duzan je na primjeren nacin javno objavijivati uvjete obraguna i naplate isporuéenog plina, vezano na dio
cijene koji se regulira odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki te ih na primjeren nadin javno objaviti najmanje sedam dana prije
pocetka primjene.

(4) O svakoj promjeni uvjeta ugovora o opskrbi plinom, osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira, opskrbljiva¢ je duzan
obavijestiti krajnjeg kupca najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka njihove primjene i to pisanim putem, uz racun za prethodno
razdoblje potrosnje iili elektronigkim putem, sukladno odredbama vazecih Opéih uvjeta opskrbe plinom. Opskrbljivac je duzan, u
slugaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvieta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati krajnjeg kupca o njegovom pravu na
jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi prirodnim plinom bez pla¢anja naknade ili bilo kakvih drugih troskova, u roku
od 14 dana od zaprimanja obavijesti. Nepovoljniji uvjeti podrazumijevaju povecanje cijene, osim u sluaju da je cijena utvrdena
izraéunom prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge odredbe ugovora na koje opskrbljivag plinom moze utjecati,
odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim propisima.

(5) Opskrbljivaé plinom duzan je osigurati kvalitetu plina i kvalitetu usluge u skladu odredbama Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

(6) Opskrbljivaé plinom duZan je odrzavati parametre kvalitete opskrbe plinom kupca u skladu s aktom iz ¢lanka 95. Zakona o
trzistu plina.

(7) Osim duznosti iz stavaka 1. do 6. ovog ¢lanka, opskrbljivaé plinom duZan je ispuniti i ostale obveze propisane Zakonom o
trzistu plina i Opéim uvjetima opskrbe plinom.

Obveze krajnjeg kupca
Clanak 4.

(1) Krajnji kupac odgovoran je za koristenje plina u skladu s odredbama Zakona o trzistu plina, Opéih uvjeta opskrbe plinom i
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

(2) Krajniji kupac duzan je imati vaze¢i Ugovor za svako pojedino obraéunsko mjerno mjesto.

(3) Krajnji kupac obvezuje se omoguciti operatoru distribucijskog sustava ugradnju uredaja za mjerenje potro$nje plina i nesmetani
pristup plinskoj instalaciji, plinomjeru i drugim mjernim uredajima za mjerenje potro$nije plina radi ogitanja i utvrdivanja potrosnje.

(4) Krajniji kupac du2an je redovito usporedivati obujam isporugenog plina, prikazan i obracunat na raunu za isporuceni plin, sa
stvarnim stanjem plinomjera te ima pravo podnijeti prigovor opskrbljivagu plinom na ispostavljeni raéun u slucaju raziike
obragunatog i stvarnog stanja plinomjera od pet ili vi$e posto za to obragunsko razdoblje.

(5) Krajnji kupac duzan je omoguditi odrzavanje plinske instalacije i plinskog uredaja u takvom stanju da ne predstavlja opasnost
za zivot i zdravlje ljudi ili imovinu te u slugaju kvara takav kvar ukloniti bez odgadanja odnosno krajnji je kupac odgovoran za
sigurnost, pogon i tehnicku ispravnost plinske instalacije i plinskog uredaja.

() Krajnji kupac duzan je platiti naknadu za neovlastenu potrosnju plina operatoru distribucijskog sustava sukladno odredbama
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

(7) Krajnji kupac ima obveze utvrdene Zakonom o trZistu plinom, Op¢im uvjetima opskrbe plinom, Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava, Metodologijom utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajam&enu opskrbu te
Zakonima kojima se ureduje energija, regulacija energetskih djelatnosti i trziste plina, podrugje mijeriteljstva, kao i propisima
donesenim na temelju tih Zakona.

Il Uvijeti obraduna i naplate isporuéenog plina

Cijena plina i ostala davanja propisana posebnim propisima
Clanak 5.

(1) Cijena plina koju opskrbljiva¢ plinom obraCunava, a krajnji kupac placa odredena je Ugovorom izmedu kupca i opskrbljivaca
plinom odnosno Cjenikom koiji je sastavni dio Ugovora (prilozen uz Ugovor ifili objavijen na web stranici opskrbljivaca plinom), a
koji je na snazi u trenutku isporuke plina.

(2) Ugovorom odredena cijena plina u sebi obuhvaca tro$ak nabave plina, trosak distribucije plina (tarifne stavke Ts1dis i Ts2dis)
te tro$ak opskrbe plinom i utvrduje se prema tarifnom modelu obraéunskog mjernog mjesta.

(3) Trosak nabave plina (EUR/kWh) odreduje se prema Odluci opskrbljivaa. Trosak distribucije plina koji se sastoji od iznosa
tarifne stavke za distribuiranu koliGinu plina Ts1dis (EUR/Wh) i iznosa fiksne mjeseéne naknade Ts2dis (EUR) koja se uvecava
za troskove postupka ispitivanja nepropusnosti i ispravnosti plinske instalacije u iznosu od 0,40 eura po obracunskom mjernom
mijestu, za svaki tarifni model utvrden je Odlukom o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina koju donosi Hrvatska energetska
regulatorna agencija. Tro$ak opskrbe plinom (EUR/kWh) za pojedinu regulacijsku godinu odreduje se prema Odluci opskrbljivaca.
Tarifna stavka za distribuiranu koliginu plina (Ts1dis) je promjenjiva i razli¢ita ovisno o adresi obraéunskog mjernog mjesta, .
operatoru distribucijskog sustava. Tarifna stavka za fiksnu mjesecnu naknadu (Ts2dis) namijenjena je pokrivanju pripadajuéeg
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dijela fiksnih troskova obavljanja distribucije plina, vezanih za obraéunsko mjerno mjesto. Troak nabave plina i troSak opskrbe
plinom iskazuju se zajedno u Cjeniku trziSne usluge opskrbe plinom.

(4) Kraijnji kupac se obvezuje platiti isporuceni prirodni plin za obragunsko razdoblje temeljem cijene plina iz stavka 1. ovog ¢élanka
te davanja propisanih posebnim propisima, odnosno PDV-a.

(5) Nestandardne usluge koje pruza operator distribucijskog sustava odredene su Cjenikom nestandardnih usluga operatora
distribucijskog sustava, a vazedi je Cjenik operator distribucijskog sustava duzan objaviti na svojim mreznim stranicama najmanje
sedam dana prije pocetka primjene.

Nagin utvrdivanja obracuna isporu¢enog plina
Clanak 6.

(1) Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz obratunsko mjerno mjesto, pri standardnim uvjetima, utvrden prema pravilima iz
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, te izrazen u m?, kao cjelobrojna vrijednost.

(2) Mjerenje koli¢ine plina obavlja se plinomjerom na obraéunskom mjernom mjestu krajnjeg kupca, a koli¢ina isporugéenog plina
na obraCunskom mjernom mjestu utvrduje se temeljem oditanja, te se ogitana vrijednost korigira primjenom faktora korekcije
prema temperaturi i tlaku u skladu s Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava.

(3) Ocitanje plinomjera i/ili druge mjerne opreme obavlja operator distribucijskog sustava, u skladu s odredbama Zakona o trzistu
plina, Opcih uvjeta opskrbe plinom i Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, radi obraduna i naplate plina na pojedinom
obracunskom mjernom mjestu.

(4) Operator distribucijskog sustava duzan je ocitati obraunska mjerna mjesta tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5
zadnjeg dana u mjesecu + $est dana, pri ¢emu je pojedino obracunsko mjerno mjesto duzan oéitati 30 # tri dana od dana zadnjeg
oCitanja tog obradunskog mjernog mjesta, te podatke o ogitanju dostaviti opskrbljivadu plinom kao korisniku sustava do osmog
dana u narednom mjesecu.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga €lanka, za obracunska mjerna mjesta krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo, operator
distribucijskog sustava duZan je ocitati i dostaviti podatke o og&itanju opskrbljivagu plinom kao korisniku sustava: - zadnjeg dana
tromjesec¢nog razdoblja £ 15 dana, pri éemu je pojedino obratunsko mjerno mjesto duzan ogitati 90 # tri dana od dana zadnjeg
ocitanja tog obradunskog mjernog mjesta, te podatke o ogitanju dostaviti korisniku sustava do 20. dana u narednom mjesecu il -
zadnjeg dana $estomjesecénog razdoblja + 15 dana, pri éemu je pojedino obradunsko mjernc mjesto duzan ogitati 180 + tri dana
od dana zadnjeg ocitanja tog obradunskog mjernog mjesta, te podatke o oéitanju dostaviti korisniku sustava do 20. dana u
narednom mjesecu.

(6) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od 30 dana unutar razdoblja od 1. svibnja do 1. srpnja provesti godisnje
ocitanje obraCunskih mjernih mjesta krajnjih kupaca iz kategorije ku¢anstvo, pri éemu je pojedino obradunsko mjerno mjesto
duzan otitati 365 + tri dana od dana zadnjeg godisnjeg ogitanja tog obragunskog mjernog mjesta.

Clanak 7.

(1) Obracun isporugenog plina obavlja opskrbljiva¢ plinom na temelju potrosnje plina u obraéunskom razdoblju, cijene plina,
naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te krajnjem kupcu ispostavija ragun za isporuéeni plin.

(2) Potrosnja plina iz prethodnog stavka je isporu¢ena energija plina utvrdena na temelju podataka koje je opskrbljivacu plinom
dostavio operator distribucijskog sustava na &iji sustav je prikljugen krajnji kupac sukladno MreZnim pravilima plinskog
distribucijskog sustava. Podatke o potrosnii plina operator distribucijskog sustava utvrduje na temelju o€itanja, procjene potro$nje
prema odgovarajuc¢em prethodnom obracunskom razdoblju potroénje plina ili prema podacima zaprimljenim od krajnjeg kupca.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je na zahtjev i trosak krajnjeg kupca ili opskrbljivaga plinom ogitati stanje plinomiera,
$to se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.

(4) U sluaju da ne raspolaze podacima o koli¢ini plina isporugenoj na obratunskom mjermnom mjestu temeljem ocitanja ili
prinvacenih podataka o ogitanju zaprimljenih od strane krajnjeg kupca, operator distribucijskog sustava ima pravo procijeniti
koli¢inu plina isporuéenu u obradunskom razdoblju, na nacin da za procjenu koristi potro$nju plina razmjerno broju dana od
zadnjeg ocitanja, uzimajuéi u obzir prosjeénu potro$nju plina na obragunskom mjernom mijestu iz odgovaraju¢eg obraéunskog
razdoblja od najviSe tri godine i odnos ulaznih koli¢ina plina u distribucijski sustav u razdoblju za koje se procjenjuje potrodnja i
odabranom obratunskom razdoblju prema kojem se procjenjuje potroénja.

(5) Operator distribucijskog sustava koli¢inu plina isporuenu na obragunskom mjernom mjestu moze procijeniti najvie dva puta
uzastopno.

(6 ) U slu¢aju da opskrbljiva¢ plinom nema dostavljene podatke o potro$nii plina od operatora distribucijskog sustava u propisanim
rokovima, opskrbljivaé plinom ima pravo procijeniti potrodnju plina za obragunsko razdoblje na temelju povijesne potrosnje.
Opskrbljiva¢ plinom ima pravo procijeniti potroénju plina za obragunsko razdobije na temelju povijesne potros$nje samo u slucaju
ako operator plinskog sustava ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potrosniji do osmog dana u



narednom mjesecu za krajnje kupce koji nisu iz kategorije kuéanstvo, odnosno do 20. dana u narednom mjesecu za krajnje kupce
iz kategorije kuéanstvo.

(7 ) Energija isporuéenog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina i iznosa ogrjevne vrijednosti, utvrdeno prema odredbama
vazecih MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava, a izrazava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh.

(8 ) 1znos ogrjevne vrijednosti iz prethodnog stavka ovog &lanka odnosi se na gornju ogrjevnu vrijednost plina, izrazenu u kWh/m?,
zaokruzenu na Sest decimalnih mjesta.

(9 ) Obraédunsko razdoblje iz stavka 1. ovog &lanka moze iznositi jedan mjesec, tri ili Sest mjeseci.

Obraéun i naplata isporucenog plina
Clanak 8.

(1) Kod obratuna isporuéenog plina za krajnjeg kupca opskrbljivaé plinom primjenjuje cijenu plina, naknade i ostala davanja,
utvrdenih sukladno Ugovoru, u skladu s ¢tankom 5. ovih Uvjeta ugovora.

(2) Obraéun isporuéenog plina i raéun za isporugeni plin ne uklju¢uje druge pruZzene usluge opskrbljivata plinom utvrdene
Ugovorom, pruzene nestandardne usluge, nadoknade krajnjem kupcu u slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete opskrbe
plinom, ve¢ se za iste krajnjem kupcu ispostavija zaseban racun.

(3) Opskrbljivaé plinom duzan je radun za isporugeni plin iz &lanka 7. stavka 1. ovih Uvjeta ugovora ispostaviti po isteku
obragunskog razdoblja, koji raéun mora sadrzavati podatke iz &lanka 23. Opcih uvjeta opskrbe plinom. Radun se ispostavlja sa
zadnijim danom obraéunskog razdoblja i to u roku od sedam dana od zaprimanja podatka o potro$niji plina s rokom dospijeca od
najmanije deset dana od dana ispostavijanja racuna.

{4) Ukoliko krajnji kupac ne zaprimi raéun za isporuéeni plin i o tome obavijesti opskrbljivaca plinom, opskrbijivaé ée mu bez
odlaganja i bez naknade izdati presliku racuna.

Clanak 9.

(1) Opskrbljiva¢ plinom utvrduje mjeseéne nov&ane obveze za isporuceni plin za naredno obracunsko razdoblje, u slucaju da
obragunsko razdoblje iz &lanka 7. stavka 7. ovih Uvjeta ugovora iznosi tri ili $est mjeseci, na temelju procijenjene potrosnje plina
za obragunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca, a prema potroénji plina u istom razdoblju prethodne godine, cijene plina, naknada i
ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te krajnjem kupcu ispostavija mjesecne novéane obveze za isporuceni plin.

(2) Opskrbljivag plinom duzan je mjese&nu novéanu obvezu za isporuceni plin iz stavka 1. ovog &lanka ispostaviti krajnjem kupcu
koji koristi opskrbu plinom s rokom dospije¢a pojedine mjeseéne novéane obveze do 15. dana narednog mjeseca, odnosno za
prvu mjese&nu novéanu obvezu u obraéunskom razdoblju s rokom dospijeca racuna za isporuceni plin za prethodno obracunsko
razdoblje.

(3) U sluéaju da za obragunsko mjemo mjesto nisu raspoloZivi ili primjenjivi podaci o povijesnoj potrosnii plina, potrosnju plina iz
stavka 1. ovoga &lanka sporazumno utvrduju opskrbljivag plinom i krajnji kupac, na temelju ocekivane mjeseéne potrosnje plina.

{4) Krajnji kupac ima pravo s opskrbljivacem plinom ugovoriti utvrdivanje mjeseéne novcane obveze za isporuceni plin na temelju
mjeseénih oditanja stanja plinomjera od strane krajnjeg kupca.

(5) Ukoliko krajnji kupac ne zaprimi mjeseénu novéanu obvezu za isporugeni plin i o tome obavijesti opskrbljivaca plinom,
opskrbljivaé ée mu bez odlaganja i bez naknade ponovno izdati mjeseéne nov€ane obveze.

Clanak 10.

(1) Opskrbljivag plinom duzan je krajnjem kupcu omoguditi placanje novéanih obveza za isporuceni plin na odgovaraju¢em
prodajnom mjestu, bez naknade za povezane troSkove naplate.

Clanak 11.

(1) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov&anu obvezu za isporuceni plin, opskrbljivaé plinom ¢e dostaviti pisanu opomenu
kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana, a opomena mora sadrzavati i jasne
informacije o tome na koji nagin krajnji kupac s poteSko¢ama u podmirenju ra¢una moZe dobiti besplatne individualne savjete o
moguénostima podmirenja ra¢una te postizanju optimalne potro$nje plina.

(2) Ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
opskrbljiva& plinom ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja
dospijelih novéanih obveza za isporuceni plin od najmanije tri dana.

(3) Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovoga &lanka krajnji kupac ne podmiri dospjele
novéane obveze za isporuéeni plin, opskrbliivaé plinom ima pravo od operatora distribucijskog sustava na &iji sustav je prikljuéen
krajnji kupac zatraziti obustavu isporuke plina.



(4) lznimno od stavka 2. i 3. ovoga ¢&lanka, opskrbljiva¢ plinom nema pravo zatraZiti obustavu isporuke plina za krajnjeg kupca
koji ima status ugrozenog kupca.

(5) U slucaju obustave isporuke plina, nakon $to je krajnji kupac za obraéunsko mjerno mjesto podmirio dospjele novéane obveze
iz opomene iz stavka 2. ovoga ¢lanka i vezane tro$kove obustave i nastavka isporuke plina, opskrbljiva& plinom je duzan u roku

od jednog radnog dana od dana podmirenja obveza operatoru distribucijskog sustava na &iji je sustav priklju¢en krajnji kupac
naloziti nastavak isporuke plina.

(6) Obveza placanja krajnjeg kupca, ako se placa posredovanjem banke ili druge pravne osobe, smatrati ée se izvréenom kada
banci odnosno spomenutoj pravnoj osobi stigne novéana doznaka u korist opskrbljivaga plinom. Ako je bilo koje placanje dospjelo
na dan koji nije radni dan, tada se ono smatra dospjelim prvog sljiedeéeg radnog dana.

1 Informiranje krajnjeg kupca

Clanak 12.

(1) Krajnji kupac je ovladten zatraziti informacije o vazeéim cijenama plina, primjenjivim naknadama, potro$nii i trokovima, kao i
bilo koje druge informacije koje je opskrbljiva¢ plinom duzan staviti na raspolaganje krajnjem kupcu u skiadu s odredbama Zakona
o trzistu plina i podzakonskih propisa, upucivanjem zahtjeva u pisanom obliku na adresu sjedista opskrbljivaéa plinom, telefonskim
putem ili putem elektronicke poste na adresu: www.hep.hr/hepopskrbaplinom/.

(2) Opskrbljiva¢ plinom ¢ée zatrazene podatke dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva
krajnjeg kupca.

(3) Opskrbljiva¢ plinom informirati ¢e krajnjeg kupca o moguénostima i naginu dostave ogitanja plinomjera od strane krajnjeg
kupca, o pravu na promjenu opskrbljivaca plinom, o pravu na nadoknadu u sluéaju neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete
opskrbe od strane opskrbljivada plinom, te da je krajnji kupac duzan obavijestiti operatora distribucijskog sustava kada uoéi
neispravnost plinomjera.

Clanak 13.

(1) Opskrbljivac plinom duzan je na primjeren nacin javno objavljivati uvjete obraduna i naplate isporué¢enog plina, vezano uz dio
cijene plina koji se regulira, odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga. Cjenik nestandardnih usliuga
jednak je Cjeniku za javnu uslugu opskrbe plinom..

(2) Opskrbljiva¢ plinom duzan je na primjeren nagin javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta obraéuna i naplate isporuéenog
plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o promjeni iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, najkasnije
sedam dana prije njihovog stupanja na snagu.

(3) Opskrbliiva¢ plinom duZan je izdati racun za isporu¢eni plin koji je uskladen s propisanim minimalnim sadrzajem prema
odredbama vazecih Opcih uvjeta opskrbe plinom.

(4) Opskrbijiva¢ ptinom duzan je do 1. oZujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti: podatke o operatoru distribucijskog sustava
(naziv, adresu, osobni identifikacijski broj i kontaktni broj telefona), povijesnu potro$nju plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po
mjesecima i ukupno, te obraéunatim troSkovima isporuéenog plina s naznakom radi li se o mjese&nim nov&anim obvezama ili
obracunima za obracunska razdoblja, kao i nacin na koji je utvrdena potrosnja plina za svaki mjesec, informaciju o pravu krajnjeg
kupca na promjenu opskrbljivaca, informaciju o pravu krajnjeg kupca na povratak na opskrbu plinom, informaciju o pravu krajnjeg
kupca na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe od strane opskrbljivaéa plinom i operatora
distribucijskog sustava na &iji je sustav krajnji kupac prikljuéen, informaciju da je krajnji kupac duZan obavijestiti operatora
distribucijskog sustava kada uo¢i neispravnost plinomjera, mjera za ucinkovito i sigurno koridtenje plina te datum isteka ugovora
0 opskrbi plinom.

(5) Krajnji kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljiva¢a plinom, §to ukljuéuje i pravo na promjenu opskrbljivaéa bez naknade
za povezane troSkove postupka promjene opskrbljivaca sukladno Zakonu o trzistu plina i Opéim uvjetima opskrbe plinom.
Postupak promjene opskrbljivata ureden je Opcéim uvjetima opskrbe plinom, a na mreznim stranicama opskrbljivagéa plinom

https:/fwww.hep.hr/plin objavljena je poveznica na mreznu stranicu operatora trzista plina kojom se omoguéuje preuzimanje
obrasca zahtjeva za promjenu opskrbljivaca.

v Kvaliteta opskrbe plinom

Clanak 14.

(1) Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaca pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih
standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

(2) U odnosu na kvalitetu opskrbe plinom primjenjuju se odredbe Opéih uvjeta opskrbe plinom i Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava.

(3) Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrievnu vrijednost plina odnosno na parametre standardne kvalitete plina.
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(4) Kvaliteta plina obuhvaéa tehnitke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator plinskog sustava, operator
terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava
opskrbljivaéu plinom ili krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u
Tablici 3. iz Priloga 2. Opcih uvjeta opskrbe plinom.

(5) Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem operator plinskog sustava,
operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava
osigurava opskrbljivaéu plinom ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.

(6) Kvaliteta usluge obuhvaca komercijaine zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator plinskog sustava,
operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ plinom osigurava
opskrbljivaéu plinom ili krajnjem kupcu zadovoljavajucu razinu pruzene usluge.

(7) Krajnji kupac i opskrbljivaé plinom imaju pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu standardima kvalitete opskrbe i
kriterijima uskladenosti, te na njinov zahtjev pravo na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja garantiranog standarda kvalitete
opskrbe, u skiadu s Prilogom 2. Tablicom 2. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

(8) Opskrbljivaé plinom duzan je do 1. oZujka svake godine na svojim mreZnim stranicama objaviti godiSnje izvieSée o kvaliteti
opskrbe plinom.

Clanak 15.

(1) Nagin utvrdivanja kvalitete plina i objava izvijestaja operatora distribucijskog sustava o kvaliteti plina utvrdeni su clankom 57.
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

(2) Kraijnji kupac ili opskrbljivag plinom imaju pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru distribucijskog sustava.

(3) Operator distribucijskog sustava duZan je u roku od dva radna dana od dana primitka prigovora krajnjeg kupca zatraziti od
operatora transportnog sustava podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na koje se odnosi prigovor.

(4) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od dva radna dana od dana primitka podatka o utvrdenim parametrima
kvalitete plina iz prethodnog stavka, dostaviti krajnjem kupcu podatke o utvrdenim parametrima kvalitete plina za razdoblje na
koje se odnosi prigovor.

(5) Nakon $to krajnji kupac zaprimi podatke operatora distribucijskog sustava, krajnji kupac moze u daljnjem roku od osam dana
podnijeti operatoru distribucijskog sustava zahtjev za uzorkovanje plina te ispitivanje kvalitete plina.

(6) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana primitka zahtjeva iz prethodnog stavka ovog €lanka
organizirati uzorkovanje plina na mjestu isporuke plina navedenom u zahtjevu krajnjeg kupca.

(7) Uzorkovanije plina provodi se prema vaZzecim normama za uzorkovanje plina, a podnositelj zahtjeva ima pravo prisustvovati
uzimanju uzorka plina.

(8) Ispitivanje uzorka provodi se u laboratoriju akreditiranom za ispitivanje znacajki kvalitete plina, a rezultate ispitivanja kvalitete
plina operator distribucijskog sustava duzan je dostaviti krajnjem kupcu kao podnositelju zahtjeva u roku od tri radna dana od
dana zaprimanja rezultata ispitivanja kvalitete plina.

(9) Ako se nakon provedenog postupka utvrdi da je bilo koji parametar kvalitete plina izvan standardne kvalitete plina propisane
Opéim uvjetima opskrbe plinom, troskove uzorkovanja i ispitivanja kvalitete plina snosi operator distribucijskog sustava, u
suprotnom troskove snosi podnositelj zahtjeva, a $to se naplacuje prema Cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog
sustava.

Clanak 16.

(1) Krajnji kupac moze izvan obragunskog razdoblja od opskrbljivaca plinom zatraZiti provedbu obracuna isporucenog plina, sto
se smatra izvanrednim obra¢unom.

{2) Krajnji kupac moze od opskrbljivaca plinom zatraZiti provjeru izvréenog obracuna isporu¢enog plina u roku od pet dana od
dana zaprimanija racuna, §to se smatra kontrolnim obraunom.

(3) Zahtjev iz prethodnog stavka ovoga &lanka ujedno se smatra i zahtievom za ispravak racuna, a ako je bio opravdan,
opskrbljivaé plinom ne smije naplatiti izradu kontrolnog obra¢una isporucenog plina.

(4) Opskrbljivaé plinom duzan je, u slugaju opravdanosti zahtjeva iz stavka 2. ovog &lanka, izvrsiti ispravak racuna i dostaviti ga
krajnjem kupcu u roku deset dana od dana zaprimanja zahtjeva, bez naplacivanja naknade.



Clanak 17.

(1) Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o neispravnosti plinomjera te druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom obraéunskom mjernom mjestu sukladno Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava.

(2) Pod neispravnim plinomjerom smatra se plinomjer kod kojeg brojéanik miruje dok se koristi plin ili su vidljiva mehanicka
ostecenja plinomjera.

(3) Operator distribucijskog sustava duzan je u roku od tri radna dana od dana zaprimanja obavijesti o neispravnosti plinomjera,
provjeriti ispravnost plinomjera te druge mjerne regulacijske ili sigumosne opreme.

(4) Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi neispravnost plinomjera ili druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme,
duzan je u roku od pet radnih dana od dana utvrdivanja neispravnosti zamijeniti o svom tro$ku neispravan plinomjer ili opremu,
osim u slucaju iz ¢lanka 65. stavka 2. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, kada tro$ak zamjene snosi krajniji kupac.

(5) Ukoliko operator distribucijskog sustava utvrdi da je plinomjer ili druga mjerna, regulacijska ili sigurnosna oprema u ispravnom
stanju, moze na zahtjev i o troSku krajnjeg kupca zamijeniti i takav plinomjer, mjernu, regulacijsku ili sigurnosnu opremu, §to se
naplacuje prema Cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.

(6) Krajnji kupac duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora distribucijskog sustava o uo&enom osteéenju prikljuka, ostecenju
ili otudenju plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme, uklonjenoj ili o$teéenoj ovjerenoj oznaci ili o$teéenom
plinskom ormari¢u.

(7) Krajnji kupac moze iz opravdanih razloga zatraZiti izvanredno ispitivanje ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme.

v PodnosSenje i rjeSavanje prigovora krajnjeg kupca
Clanak 18.
(1) Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radniji opskrbljivaga plinom moze opskrbljivaéu plinom, sve

dok traje radnja ili propustanje radnje opskrbljivaca plinom, izjaviti prigovor u pisanom obliku, na sve okolnosti u svezi s opskrbom
plinom, u skladu s ¢lankom 24. Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

(2) Krajnji kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji operatora distribucijskog sustava moze operatoru
distribucijskog sustava, sve dok traje radnja ili propustanje radnje operatora distribucijskog sustava, izjaviti prigovor u pisanom
obliku, a osobito u slu€aju propustanja nastavka isporuke plina u propisanim rokovima.

(3) Prigovor moZe biti dostavljen opskrbljivacu plinom postom, elektronickom pos$tom ili osobno u poslovnim prostorima
opskrbljivaca plinom.

(4) Prigovor mora sadrzavati podatke za identifikaciju krajnjeg kupca, obragunskog mjernog mjesta i ugovora, opis prigovora te
¢injenice i dokaze na kojima je utemeljen.

(5) Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke u vezi identifikacije krajnjeg kupca, smatrati ¢e se nepodobnim za postupanie.

(6) Opskrbljivaé plinom duzan je odlugiti o prigovoru krajnjeg kupca u roku od 15 dana od dana primitka prigovora, bez naplacivanja
naknade, te donesenu odluku dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku.

(7) Ako po odluci opskrbljiva¢a plinom ili operatora distribucijskog sustava krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem
opskrbljivaa plinom ili operatora distribucijskog sustava povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti
prigovor Agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje opskrbljivaca plinom ili operatora distribucijskog sustava.

Vi Prestanak i raskid Ugovora

Clanak 19.

(1) Ugovor prestaje u slu¢aju smrti fizitke osobe, raskida ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora, propisanim
odredbama Zakona o trzistu plina i Opéih uvjeta opskrbe plinom.

(2) Opskrbljiva¢ plinom duzan je po saznanju o prestanku Ugovora obavijestiti operatora distribucijskog sustava na &iji je sustav
priklju¢eno obragunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca i zatraziti obustavu isporuke plina.

(3) Po prestanku Ugovora, neovisno iz kojeg razloga, krajnji kupac je obvezan podmiriti opskrbljivaéu plinom sve troskove
isporucenog plina po cijeni odredenoj u &lanku 5. Uvjeta ugovora, kao i sve eventualne troskove koje je opskrbljivaé plinom imao
vezano uz opskrbu plinom do trenutka prestanka Ugovora.



¢lanak 20.

{1) Ugovor se raskida podnoSenjem pisanog zahtjeva za raskid ugovora od strane krajnjeg kupca, uz otkazni rok od 15 dana i
ukoliko krajnji kupac ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz primjene Ugovora.

{2) Opskrbljiva plinom duZan je nakon $to zaprimi zahtjev za raskid ugovora u roku od osam dana obavijestiti operatora
distribucijskog sustava na &iji je sustav priklju¢eno obraunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca i zatraziti s danom raskida ugovora
ogitanje stanja plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem ogitanja stanja plinomjera krajnjem kupcu ispostaviti radun za
sve novéane obveze do dana raskida ugovora.

(3) U slugaju da krajnji kupac nije raskinuo ugovor sukladno uvjetima iz stavka 1. ovog &lanka i/ili nije omogucio ocitanje brojila,
zbog &ega opskrbljivaé plinom nije mogao ispostaviti raun, duzan je platiti isporuceni plin do prvog idué¢eg utvrdenog stanja
plinomjera.

{4) Odredbe o raskidu ugovora iz stavka 1., 2., i 3. ovog €lanka ne primjenjuju se u slucaju provodenja postupka promjene
opskrbljivaca.

Clanak 21.

(1) Osim navedenog u &lanku 19., ugovor se raskida i u slugaju promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline,
pri éemu je krajnji kupac kao dotadasnji vlasnik duzan u roku od 30 dana od promjene vliasnitva podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora uz predoéenje odgovarajuce isprave o promjeni viasnitva, te s novim vlasnikom suglasno utvrditi stanje plinomjera.

(2) U slugaju da krajnji kupac ne postupi prema stavku 1. ovog €lanka, opskrbljivaé plinom moze na zahtjev novog viasnika, uz
predoéenje odgovarajuée isprave o promjeni viasnistva, s novim viasnikom sklopiti ugovor.

(3) Obraéun na temelju ogitanja stanja plinomjera kod promjene vlasnistva ili prema zadnjem obracunu temelj je razgranicenja
ugovornih odnosa opskrbljivaga plinom s dotada$njim i novim viasnikom gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

(4) Ako novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline ne sklopi ugovor, opskrbljiva plinom moze od operatora
distribucijskog sustava na &iji je sustav prikijucen krajnji kupac zatraZiti obustavu isporuke plina.

Vil Ostale odredbe

Glanak 22.

(1) Opskrbljivaé plinom kao energetski subjekt u obavljanju svoje djelatnosti ne odgovara za §tetu drugim energetskim subjektima
i korisnicima usluga u slu€aju nastanka vise sile.

(2) Slucajevima vie sile, u smislu vazeceg Zakona o energiji, smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni,
ne bi mogli biti sprijeéeni i na koje se ne moze utjecati, umanijiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje. To su osobito:
elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, su$a, djelovanje leda i drugo); epidemije; eksplozije koje nisu
posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu posljedica dotrajalosti materijala i opreme;
rat, pobuna ili sabotaza; kiberneticki/internetski napad; odluke Viade Republike Hrvatske iz ¢lanka 26. ovoga Zakona, kao i svi

“drugi dogadaji i okolnosti za koje u slugaju dvojbe arbitraza odluéi da se radi o visoj sili.

(3) U sluéaju kriznog stanja na pouzdanost opskrbe prirodnim plinom primijeniti ¢e se mjere ministarstva nadleznog za energetiku.
Clanak 23.
(1) Sve eventualne sporove koje proizadu iz Ugovora i/ili Uvjeta ugovora, ugovorene strane ce nastojati rijesiti mirnim putem.

(2) U slugaju nemogucnosti mirnog rjedenja spora, za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora ifili Uvjeta ugovora, ugovorene strane
ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda prema sjedi§tu opskrbljivaca plinom.

Clanak 24.

(1) 1zmjene i dopune odnosno promjene Uvjeta ugovora opskrbljivac plinom donijeti ¢e u skladu s Elankom 63. totkom 8. Zakona
o trzistu plina te na primjeren nacin javno objaviti, 15 dana prije pocetka njihove primjene objavom na internetskim stranicama
opskrbljivaca www.hep.hr/plin.

VIl  ZavrSne odredbe

Clanak 25.

(1) Ukoliko neka od odredbi Ugovora ili Uvjeta Ugovora postane nevazeca zbog izmjene zakona ifili podzakonskih propisa, sve
ostale odredbe Ugovora i/ili Ugovornih uvjeta ostaju na snazi i proizvode pravne uginke, a umjesto nevazece odredbe primjenjuje
se odredba vaZeceg zakona ifili podzakonskog propisa.



(2) Na sve $to nije uredeno ovim Uvjetima, odredbama Ugovora i vaZecim propisima koji reguliraju trzite plina primjenjuje se
Zakon o obveznim odnosima i drugi pozitivni propisi koji ureduju takve ili sliéne odnose.

Clanak 26.

(1) Opskrbljiva¢ plinom obraduje osobne podatke krajnjeg kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja i izvrsenja Ugovora,
identifikacije, administracije obra¢una i izdavanja raduna za ugovorene usluge.

(2) Opskrbljivag plinom prilikom obrade osobnih podataka postupa u skiadu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti osobnih podataka, GDPR).

(3) Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorena obveza, i isti su neophodni za sklapanje i izvrsavanje Ugovora sukladno
Op¢im uvjetima opskrbe plinom.

(4) Krajnji kupac se o detaljima u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koristenja i zastite osobnih podataka krajnjeg kupca, kao i
prava krajnjeg kupca moze informirati kod opskrbljivaga plinom.

(5) Prigovor na koriStenje i obradu osobnih podataka krajnji kupac moze podnijeti izravno opskrbljivadu plinom pisanim putem ili
preko e-mail adrese www.hep.hr/hepopskrbaplinom/.

Clanak 27.

(1) Ovi Uvjeti ugovora doneseni su srpnja 2026. godine i objavlleni su na web stranici opskrbljivac¢a plinom
www.hep.hr/hepopskrbaplinom/ .

(2) Ovi Uvjeti ugovora stupaju na snagu 15 dana od dana objave.

Osijek, u srpnju 2026.

Direktor

Branimir Vukovi¢ dipl.oec.
HEP OPSKRBA/I?L!NOM d.o.o.
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